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Un message de la présidente
Robin Jackson

Le personnel et le conseil d’administration de la Fédération 
des sociétés canadiennes d’assistance aux animaux ont 
dévoué beaucoup de temps et d’efforts lors de l’année 2008 à 
l’amélioration et au futur du bien-être animal au Canada et de 
la structure de la FSCAA, qui elle-même soutient les 
organismes de ce secteur. Le conseil d’administration a 
concentré ses efforts sur la révision de la vision, la mission, 
les programmes ainsi que sur les services de la Fédération. 
Nous avons respecté le principe directeur de base affirmant 
que la Fédération est constituée de nous tous : les 
sociétés membres, les membres potentiels, le bureau 
national, le conseil d’administration, et ce, malgré la diversité 
des rôles distincts et complémentaires.

Le conseil d’administration de la FSCAA a dû lutter contre 
des difficultés de gouvernance, telle la structure du conseil 
d’administration. Il était souhaité de le changer afin d’avoir 
la possibilité d’inclure des employés des sociétés d’assistance 
aux animaux et des SPCA et SPA en tant que membres du 
conseil. Nous sommes convaincus que ceci améliorera la  
qualité du processus de prise de décision au niveau du conseil 
d’administration. De plus, nous croyons que ce changement 
assurera que les besoins de toutes les sociétés membres, 
grandes et petites, de partout au Canada, recevront une 
considération et traitement égaux à l’intérieur des limites de 
la Fédération. 

La FSCAA a pris de l’avant en 2008 en sécurisant la 
situation financière de la Fédération et en assurant que les 
besoins de ses membres sont entendus. Comme toujours, il 
reste de travail à faire, particulièrement en vue de la 
situation économique et des défis financiers auxquels devront 
faire face tous les organismes du mouvement du bien-être 
animal. Cependant, avec une solide planification stratégique 
en place et une bonne communication entre les membres, 
nous croyons que nous pouvons naviguer dans les eaux 
turbulentes qui sont peut-être devant nous.

Bien sûr, cette navigation ne peut se produire sans le pilotage 
efficace de notre Chef de la direction Steve Carroll, son équipe 
qualifiée ainsi que les membres du conseil d’administration 
dévoués que nous avons la grande chance d’avoir avec nous. 
Mes remerciements à vous tous.
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Un message du chef de la direction 

La Fédération des sociétés canadiennes d’assistance aux animaux a 
vécu une des meilleures années du passé proche et ce, dans 
plusieurs dossiers. 

Nous avons accompli ceci en nous penchant sur une de nos 
responsabilités primordiales, soit de renforcer le domaine du 
bien-être animal, cette fois en mettant l’accent sur le 
rapprochement des membres de la Fédération. Notre travail a 
consisté à augmenter leurs capacités individuelles et collectives à 
faire face à des enjeux du bien-être animal, assurant ainsi 
l’évolution et la croissance du domaine du bien-être animal au 
Canada. En conséquence, l’intégrité de nos organismes membres 
est respectée et leur valeur dans leurs communautés respectives 
est de plus en plus élevée.

À cet égard, 2008 a été marquée par une des conférences sur le 
bien-être animal et des assemblées générales des plus grandes et 
des plus couronnées de succès jusqu’à présent. Au long de deux 
journées, des groupes et individus rattachés au bien-être animal 
de partout au pays se sont rencontrés à Frédéricton, Nouveau-
Brunswick afin de planifier plusieurs enjeux importants touchant le 
bien-être animal. Pour les participants, cette conférence a favorisé 
le partage des connaissances, le réseautage, l’échange de 
ressources et l’établissement de relations. La collaboration et la 
coopération, particulièrement pour nos membres du Canada 
atlantique, ont été la clé du succès de ces événements. Sans aucun 
doute, les liens de collaboration et de coopération sont tissés dans 
tout ce que la FSCAA a accompli en 2008. La croissance de la force 
de la Fédération, particulièrement au Canada atlantique, est 
démontrable et durable. Ceci a pour effet d’augmenter les 
standards de participation pour de futures conférences et nous 
prévoyons continuer à élever ces standards à chaque occasion.

Notre travail à l’échelle nationale sur les enjeux d’animaux 
d’élevage, le changement législatif, l’engagement des parties 
prenantes et l’éducation du public continue de grandir en 
importance et, je suis très heureux d’annoncer, de grandir en 
impact. L’échec du gouvernement fédéral d’adopter une législation 
adéquate en matière de cruauté animale au Code criminel n’est pas 
un échec de la part des groupes de bien-être animal, mais nous 
devons voir cet échec comme une source de motivation pour 
maintenir une pression continue et constructive auprès du 
gouvernement fédéral. Du côté des animaux d’élevage, nous avons 
fait des progrès tant auprès du gouvernement qu’auprès de 
l’industrie, bien que beaucoup de travail reste à faire.

Soyez assuré  que notre engagement à nos principes et valeurs est 
plus forts que jamais et que nous continuerons à refléter les 
opinions de la grande majorité de Canadiens et Canadiennes 
soucieux du bien-être animal.

Merci à 
nos membres des 

provinces 
atlantiques 

Steve Carroll
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Les animaux et la loi

Les animaux d'élevage

Les quatre premiers moins de l’année a vu un tourbillon d’activité en lien avec les 
amendements apportés aux articles du Code criminel sur la cruauté envers les 
animaux. Le projet de loi S-203 a fait sujet d’un débat au Comité de la Justice de 
la Chambre de Communes en février. La FSCAA a fait une présentation lors de ces 
audiences. Ce projet de loi ne faisait qu’augmenter les peines pour la cruauté 
animale, laissant les lacunes de la loi inchangées. La FSCAA, ses sociétés membres 
ainsi que des dizaines de milliers de Canadiens et Canadiennes ont tenté de 
convaincre les politiciens de voter contre ce projet de loi. Bien que plusieurs 
députés ont reconnu que le projet de loi S-203 n’était pas suffisant, ils ont tout de 
même voté pour ce dernier et il a été adopté à la Chambre des Communes le 9 avril 
avec un vote de 189-70.

Le projet de loi C-373 du député libéral Mark Holland était toujours sur la table, 
mais aucun débat au Parlement n’était prévu pour un certain temps. Le 5 juin, la 

députée du Nouveau Parti Démocratique Penny Priddy a présenté le projet de loi C-558, qui était semblable à 
C-373 mais qui comprenait assez de différences pour être acceptable. Ces deux projets de loi se sont terminés 
avec la prorogation du Parlement en septembre. En novembre, lorsque le Parlement a repris l’audience, Monsieur 
Holland a réintroduit ce projet de loi sous le nom C-229.

Le climat politique actuel et le retrait du soutien pour une bonne législation de la part des groupes de l’industrie 
rendent plus difficile à atteindre notre objectif d’obtenir des amendements raisonnables qui protégeront tous les 
animaux de la cruauté, des mauvais traitements et de la négligence. Cependant, nous continuerons à explorer 
toutes les avenues possibles afin d’obtenir les amendements qu’il est grand 
temps d’apporter à notre loi archaïque sur la cruauté animale.

L’année a été occupée pour la FSCAA en fait des enjeux sur les animaux 
d’élevage. La FSCAA a apporté une contribution importante à la consultation 
d’Agriculture et Agroalimentaire Canada pour l’élaboration d’un cadre politique pour les cinq prochaines années. 
Nous étions indignés que les plans proposés ne mentionnaient aucunement le bien-être animal. Ceci est d’un 
contraste frappant avec d’autres pays tels l’Australie, la Nouvelle-Zélande et plusieurs pays d’Europe qui ont 
investi de très importantes sommes d’argent dans le bien-être animal. En cette fin d’année, il semble que nos 
commentaires sont tombés dans les oreilles de sourds et que le gouvernement continuera à ignorer le bien-être 
animal.

La FSCAA a joué un rôle important en tant que la seule représentante du bien-être animal au sein du Conseil 
national pour les soins aux animaux d’élevage (CNSAE). L’ébauche finale du Code de pratiques recommandées 
pour les soins et la manutention des bovins laitiers révisé a été complétée à la fin de l’année et fera l’objet 
d’une période de recueil de commentaires du public. Ce code est le premier à traverser le nouveau processus de 
d’élaboration des codes du CNSAE et la FSCAA est ravie de l’approche progressive adoptée jusqu’à maintenant. 
Nous continuons d’exercer des pressions pour un modèle de programmes d’évaluation sur place des soins aux 
animaux qui évaluent les soins réellement apportés aux animaux par les agriculteurs. 

Au printemps, les producteurs de poulet du Canada ont complété leur programme de soins aux animaux après 
avoir reçu beaucoup d’information de la part de la FSCAA. La FSCAA a accepté d’appuyer l’implantation du 
programme et nous sommes heureux de leur engagement à améliorer le bien-être animal.

La FSCAA est très déçue qu’aucun progrès n’ait été apporté en 2008 aux amendements aux règlements sur le 
transport au Canada. Les changements progressifs originalement proposés ont été stoppés et semblent être sur 
le point de disparaître.

Shelagh MacDonald

Shelagh MacDonald
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Les animaux à la maison 

Travailler avec les autres

La FSCAA était enchanté d’accueillir un coordonnateur des programmes au sein de 
notre personnel pour travailler principalement sur des enjeux concernant les 
animaux domestiques. Ceci nous a permis de continuer la collecte des statistiques 
des refuges de partout au pays. Nous avons donc maintenant les statistiques de 
2007 sur les réceptions aux refuges, les adoptions, les euthanasies et les 
réclamations. Ces statistiques indiquent également, du nombre d’animaux 
euthanasiés, combien d’entre eux étaient en santé et combien avaient des 
problèmes de santé. 

Une autre initiative fut celle du partenariat promotionnel avec Twentieth Century 
Fox, pour la sortie du film Marley et moi le jour de Noël. Nous avons profité de cette 
occasion pour lancer un nouveau site Internet (www.cfhs.ca/adopt) dans le but de 
promouvoir la notion de propriétaire d’animal responsable et l’adoption en refuge.

Nous avons continué de travailler fort à éduquer les parents potentiels d’animaux au sujet des étapes d’une 
adoption responsable. L’Internet et les petites annonces en ligne sont couramment utilisés par les personnes 
recherchant un nouvel animal et par les éleveurs qui vendent des animaux. Nous annoncerons de nouveaux 
partenariats prometteurs en 2009 qui auront pour but d’informer les acheteurs potentiels qui utilisent Internet, 
pour les encourager à visiter les refuges ou pour les aider à apprendre comment identifier un éleveur de bonne 
réputation.

Nous avons également préparé le terrain afin de mener une exploration des initiatives de stérilisation partout au 
pays. Nous prévoyons rassembler les détails des protocoles de stérilisation dans les refuges, ainsi que les 
campagnes, les partenariats, etc., qui font la promotion de la stérilisation dans les communautés et les régions de 
partout au Canada. Un rapport sera produit et présenté aux membres de la FSCAA en 2009.

La FSCAA est souvent appelée à être la voix du bien-être animal au sein de plusieurs conseils, coalitions et 
comités. Par exemple, la FSCAA est un membre fondateur du Conseil canadien de protection des animaux, qui 
supervise l’utilisation des animaux dans la recherche, l’enseignement et l’expérimentation au Canada. La FSCAA 
joue un rôle proéminent au sein du conseil en tant que le seul membre ayant trois représentants. Nous nommons 
également des représentants du public pour faire partie des équipes d’évaluation qui font des visites régulières 
dans les établissements qui utilisent des animaux.

La FSCAA est aussi un membre fondateur de la National Companion Animal Coalition (la Coalition nationale 
d'animaux de compagnie) avec comme cofondateurs le Club Canin Canadien (CCC), l’Association canadienne des 
médecins vétérinaires (ACMV) et le Pet Industry Joint Advisory Council of Canada (PIJAC Canada), ainsi que 
Agriculture et Agroalimentaire Canada comme membre observateur. La NCAC a établi et administre le standard 
pour la technologie de l’identification par la micropuce pour les animaux domestiques. Ce groupe a aussi achevé 
avec succès plusieurs autres projets et explore actuellement la question des troubles génétiques chez les chiens.

Une autre collaboration importante est notre participation au sein du Comité sur le bien-être des animaux de 
l’Association canadienne des médecins vétérinaires. Ce comité élabore et révise des prises de position pour 
l’ACMV sur des sujets affectant les animaux domestiques, le bétail, la faune, les animaux de laboratoire et autres. 
Il a aussi élaboré et révisé un Code de pratiques recommandées aux chenils et élabore actuellement un code pour 
les chatteries. Le comité a oeuvré sur plusieurs autres enjeux tels la coupe des oreilles et de la queue des chiens, 
le contrôle de la douleur dans la médecine animale, la législation en matière de cruauté animale et plusieurs 
autres.

La FSCAA est un membre fondateur du Conseil national pour les soins aux animaux d’élevage (CNSAE), qui 
supervise l’élaboration et la révision des Codes de pratiques et rassemble différentes parties prenantes afin de 
promouvoir un traitement responsable des animaux d’élevage au Canada. La FSCAA continue de faire des 
pressions au sein du CNSAE pour des standards plus élevés en matière de bien-être animal.

Shelagh MacDonald

Shelagh MacDonald
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Cette année, la Fédération des sociétés canadiennes d’assistance aux animaux a amélioré la 
qualité et la fréquence de ses communications d’information au public et aux membres par le 
biais d’infolettres, de notre site Internet et du site pour membres seulement. Notre infolettre 
Animal Welfare in Focus a connu une augmentation du nombre de lecteurs et les chiffres de 
diffusion ont été ajustés pour répondre à la demande.

Le bien-être animal a fait les manchettes à plusieurs reprises cette année et la FSCAA était 
présente pour répondre aux appels et aux questions. Il y a eu des apparitions sur CTV 
National, des stations de radio et des commentaires dans des articles de journaux et de 
magazines. Parmi les sujets couverts, il y a été question d’empoisonnements de chiens, de la 
législation contre la cruauté animale, des usines à chiots et à chatons et autres enjeux 
concernant le bien-être animal.

Lors de l’été, la FSCAA a participé à la promotion de la campagne Sensibilisation aux risques de 
morsures de chiens de Postes Canada. Cette campagne a été créée pour informer les facteurs 
sur la façon de reconnaître une situation dangereuse avec les chiens et pour promouvoir le 
slogan « En cas de doute, fuyez. » Cette campagne avait aussi pour but d’éduquer les gens du 
public de leurs responsabilités en tant que gardien d’animal. Lors de cette campagne, la FSCAA 
a aidé à la distribution de plus de 100 000 signets Prévention des morsures aux refuges pour 
animaux, aux départements municipaux, aux écoles et au public général.

Vers la fin de 2008, la FSCAA et Pacrim Hospitality Services Inc. ont uni leurs 
efforts dans le but d’établir et de promouvoir l’initiative Purrrfect Place to Paws. 

Ce partenariat offre des options d’hébergement aux personnes voyageant avec des animaux 
partout au Canada et aux États-Unis. Cette initiative continue d’accueillir les clients à quatre 
pattes dans les hôtels participants. Les animaux reçoivent un paquet-cadeau de bienvenue et 
une partie des profits de chaque nuit est destinée aux programmes de bien-être animal de la 
FSCAA. 

Encore une fois, la FSCAA a eu le privilège de travailler avec un groupe d’étudiants de l’École 
de journalisme et communications de l’Université Carleton. Merci à Chris Barbeau, Corey 
Ng, Jackie Nicholls, Jackie Shabsove et Lindsay Muir pour leur travail.

Les communications

La FSCAA a obtenu du financement de la part du programme étudiant été 2008 de 
Ressources humaines et Développement social Canada (RHDSC) pour un projet pilote 
ayant pour but d’aborder les problèmes auxquels sont confrontées les femmes avec 
des animaux domestiques lorsqu’elles tentent de fuir de la violence domestique dans 
la communauté d’Ottawa. Le but de ce projet est qu’il devienne un modèle qui pourrait 
être implanté dans n’importe quelle communauté au Canada. 

De grands progrès ont été réalisés dans l’effort de rapprocher les groupes qui oeuvrent 
contre la violence faite aux femmes et les vétérinaires, les services de police ainsi que 
la municipalité dans le but de trouver des solutions aux barrières auxquelles doivent 
faire face les femmes violentées qui ont des animaux. Les refuges pour femmes et les 
lignes d’urgence de la région d’Ottawa ont déjà commencé à implanter des questions 
et à collecter de l’information sur l’effet d’être gardien d’un animal et l’ampleur du 
problème. À la suite de ce projet, des étudiants du programme de la maîtrise en travail 
social de l’Université Carleton font de la recherche pour rassembler l’information au 
sujet du nombre de femmes faisant face à ce problème.

La FSCAA a fait une demande de financement pour continuer à faire de la recherche, 
établir une communication et un signalement réciproque entre les organismes de 
service social et la société d’assistance aux animaux ainsi que pour élaborer le modèle. 
Plus de travail sera nécessaire afin de pouvoir implanter un système de foyers d’accueil 
pour les animaux temporairement sans logis. Le programme SafePet de la Ontario 
Veterinary Medical Association jouera un rôle important dans ce projet.

Projet pour les femmes qui ont des animaux domestiques
 et qui tentent de fuir une situation violente	

Shelagh MacDonald

Christine Chéné
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États financiers 

En opération McGrand Fondation 2008 2007
Actifs à court terme

Encaisse - 740,00 81 079,00 81 819,00 175 803,00
Placements à court 
terme 100 654,00 - - 100 654,00 -

Débiteurs 9 289,00 - - 9 289,00 19 017,00
Charges payées 
d'avance 6 334,00 - 209,00 6 543,00 4 074,00

116 277,00 740,00 81 288,00 198 305,00 198 894,00

Placements - 229 600,00 603 710,00 833 310,00 985 857,00

Immobilisations 159 732,00 - - 159 732,00 165 729,00

Actif total 276 009,00 230 340,00 684 998,00 1 191 347,00 1 350 480,00

Passif

Découvert bancaire 6 570,00 - - 6 570,00 -

Créditeurs 31 489,00 500,00 1,500.00 33 489,00 34 961,00

Soldes interfonds à 
recevoir/obligations 274 461,00 1 141,00 (275,602.00) 0,00 -

Produit reporté - - - 0,00 2 600,00

Passif total 312 520,00 1 641,00 (274 102,00) 40 059,00 37 561,00

Actif net (Déficit)

Investies en 
immobilisations 159 732,00 - - 159 732,00 165 729,00

Affectées 13 508,00 228 699,00 - 242 207,00 258 660,00

Non affectées (209 751,00) - 959 100,00 749 349,00 888 530,00 

(36 511,00) 228 699,00 959 100,00 1 151 288,00 1 312 919,00

Passif total et 
actif net 276 009,00 230 340,00 684 998,00 1 191 347,00 1 350 480,00

au 31 décembre 2008
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Le rapport de la trésorière

À la lumière de l’incertitude économique actuelle et de ses effets 
sur nos membres, donateurs et partenaires, il est important que la 
FSCAA continue d’agir avec prudence et conservatisme.

La FSCAA continue d’apporter des améliorations aux politiques, 
ressources et mécanismes disponibles afin d’exercer sa 
responsabilité fiscale. Différents processus et politiques en lien 
aux finances ont été révisés lors de l’année afin d’assurer que 
les procédures et le contrôle appropriés soient en place pour 
gouverner ces activités. Le McGrand Trust Fund et les portefeuilles 
d’investissement de la Fondation de la FSCAA ont été transférés au 
courant de l’année dans un compte géré par un courtier. Changer 
de conseillers financiers a pour but de fournir à la FSCAA une 
gestion et un contrôle plus directs et personnalisés des fonds que 
nous gérons. Au début de l’année 2009, le conseil d’administration 
s’est mis d’accord sur un fonds de réserve minimum pour appuyer 
la viabilité à long terme de l’organisme. Les membres du comité 
des finances sont les personnes à remercier pour leur 
contribution à ces changements.

Nous aimerions reconnaître et remercier nos membres, donateurs 
et commanditaires pour leur appui continu. Sans l’appui financier 
de chacun de nos partenaires, l’atteinte de nos objectifs ne serait 
pas possible.

10 ans de bons services
Cette année, une de nos bénévoles dévouées a 

célébré son 10e anniversaire parmi nous.

Jocelyne Lachance s’est jointe à nous en 1998 et 
nous l’avons gardée occupée sur une base 

quotidienne depuis ce jour. Son dévouement et 
son aide dans nos bureaux sont très appréciés et 
elle est réellement devenue un atout de la FSCAA. 

Merci Jocelyne!

Marilyn Tan



8

Partenaires corporatifs

La Fédération des sociétés canadiennes d’assistance aux animaux aimerait remercier les
partenaires suivants pour leur appui en 2008 :

PetLynx							       P & G Pet Nutrition & Care
Assurances Petplan					     Autos-o-ciel/Fondation Air pur
Les employés de Bell Canada				   PetSmart Charities of Canada
Le magazine Pets Quarterly				    Les employés d’AC Nielsen
ASAP Print Management				    Foster's Wine Estates Canada Inc.
Carpet One							      Pacrim Hospitality Services Inc.
Modern Dog Inc.						      3M

Société membres
Animatch Inc. ◊ Bow Valley SPCA ◊ British Columbia SPCA ◊ Burin Penisnsula SPCA ◊ 
Calgary Humane Society ◊ Canadian Association for Humane Trapping ◊ 
Charlotte County SPCA Inc. ◊ Cochrane Humane Society ◊ Exploits Valley SPCA ◊ 
Fredericton SPCA ◊ Gander & Area SPCA ◊ Guelph Humane Society ◊ 
Hamilton/Burlington SPCA ◊ Humane Society Dawson ◊ Humane Society Yukon ◊ 
Kindness Club ◊ Kitchener-Waterloo Humane Society ◊ Lakeland Humane Society ◊ 
Meadow Lake & District Humane Society ◊ Medicine Hat  SPCA ◊ Moncton SPCA Inc. ◊ 
New Brunswick SPCA ◊ Newfoundland & Labrador SPCA ◊ Northwest Territories SPCA ◊ 
Nova Scotia Humane Society ◊ Ontario SPCA ◊ Oromocto & Area SPCA ◊ 
Ottawa Humane Society ◊ Prince Edward Island Humane Society ◊ 
Red Deer & District SPCA ◊ Regina Humane Society ◊ Royal City Humane Society ◊
Saskatchewan SPCA ◊ Saskatoon SPCA ◊ Société protectrice des animaux de Québec ◊ 
SPA de l’Estrie ◊ Spaycentral Toronto ◊ SPCA Peninsule Acadienne 
◊ SPCA Swift Current ◊ Victoria County SPCA

Steve Carroll

Chef de la 

direction 

Shelagh MacDonald

Directrice des
programmes

Christine Chéné

Directrice des
communications et 
Liaison 
Francophone

Cory Awde

Coordonnateur des 
programmes

Alyson Reid

Adjointe 
exécutive

Pat Sample

Graphiste

Personnel
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Conseil d’administration
Vicki Burns, Directrice par mandate spécial 
John Furlong, PEI Humane Society
Lloyd Howden, Saskatchewan SPCA
Robin Jackson, Ottawa Humane Society
Ingrid Nielsen, Directrice par mandate spécial 
Bob Osterhout, Ottawa Humane Society
Sue Schaepsmeyer, Calgary Humane Society
Evelina Smith, SPA de l’Estrie
Marilyn Tan, Directrice par mandate spécial 
Marguerite Vogel, British Columbia SPCA
Lynn Webster, Directeur par mandate spécial 

Comité exécutif
Robin Jackson, Présidente
Bob Osterhout, Première vice-président
Sue Schaepsmeyer, Secrétaire
Marilyn Tan, Trésorière
Steve Carroll

Comité des finances
Marilyn Tan, Présidente
John Furlong
Robin Jackson
Bob Osterhout
Ruth Saunders
Steve Carroll

Comité de gouvernance et des 
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Les statistiques de refuges 2007 de la FSCAA

Souligner le problème de la
 surpopulation des chats

La FSCAA a récemment complété la collecte et la compilation des statistiques de 
refuges de partout au Canada pour l’année 2007. Les résultats ont mis en lumière la 
sévérité du problème de la surpopulation de chats dans notre pays. Les statistiques, 
collectées de 86 refuges d’un océan à l’autre (un taux de réponse de 57 pour cent) 
montrent à quel point les chats représentent l’énorme majorité des animaux 
abandonnés dans les refuges canadiens. Lorsqu’on observe les conséquences de ces 
abandons de chats, la triste réalité est que bien que plusieurs de ces chats sont 
adoptés par des familles aimantes, un plus grand pourcentage d’entre eux sont 
euthanasiés. Ces statistiques démontrent le sérieux du problème de la surpopulation 
de chats et confirment encore plus l’importance de stériliser nos amis félins.

28.3%

64.4%

7.3%

Animaux accueillis

chiens

chats

autre

Les statistiques ont été collectées de septembre 2008 à janvier 2009. Les 
résultats reflètent les statistiques de 87 refuges membres et non membres 
de la FSCAA, ce qui représente un taux de réponse de 58 pour cent. 




